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ДОГОВОР №______________________ 

 управления многоквартирным домом 

 

г. Самара                        «____»______________ 20___ г. 

 

       Товарищество   собственников   жилья «Мегаполис»,   именуемое   в   дальнейшем  «Эксплуатирующая   

организация»,     в     лице    Председателя  Арапова Юрия Евгеньевича, действующей на основании Устава, с 

одной стороны, и 

 

______________________________________________________________________________________________ 

 

Собственника многоквартирного дома по адресу: г. Самара, ул. Московское шоссе 57, квартира_______ далее 

(многоквартирный дом), именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые 

«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Заказчику в соответствии с ________________________________________ ______________________ 

от «_____»______________20____г. принадлежит квартира № ________ на _____ этаже общей площадью      

________     кв.м. указанной в преамбуле к настоящему Договору многоквартирном доме. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Заказчик поручает, а Эксплуатирующая организация обязуется оказывать услуги и выполнять 

работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, предоставлять 

коммунальные услуги Заказчику и иным лицам, пользующимся помещением, указанном в п.1.1. настоящего 

Договора (далее – Пользователи), а также осуществлять иную, направленную на достижение целей 

управления многоквартирным домом деятельность. 

2.2. Заказчик обязуется оплачивать услуги Эксплуатирующей организации в порядке, установленном 

настоящим Договором. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Эксплуатирующая организация обязуется: 

3.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и 

действующим законодательством. 

3.1.2.  Приступить к исполнению своих обязательств по Договору с момента вступления его в силу. 

3.1.3. Самостоятельно или с привлечением иных лиц (далее – Исполнители) организовать 

предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту 

общего имущества многоквартирного дома. В отношениях с Исполнителями Эксплуатирующая организация 

действует от своего имени и за счет Заказчика. 

3.1.4. Производить работы и оказывать услуги по содержанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома согласно Перечню, установленному п. 3.1.5. настоящего Договора. 

Внутриквартирные сети от первого ввода в помещение обслуживаются Заказчиком самостоятельно. 

3.1.5. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома: 

1) Содержание общего имущества многоквартирного дома: 

- содержание  стен и фасадов; 

- содержание крыш и водосточных систем; 

- содержание  оконных и дверных заполнений; 

- внешнее благоустройство; 

- обеспечение надлежащего санитарного состояния общего имущества многоквартирного дома; 

- уборка придомовых территорий. 

2) Техническое обслуживание общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений 

многоквартирного дома: 

- централизованного отопления; 

- водопровода и канализации, горячего водоснабжения; 

- электроснабжения; 

- специальных общедомовых технических устройств. 

3) Аварийное обслуживание общего имущества многоквартирного дома. 

4) Текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома: 

- восстановление исправности или работоспособности общего имущества многоквартирного дома, 

частичное восстановление его ресурса с заменой или восстановлением составных частей ограниченной 
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номенклатуры. 

3.1.6. В разумный срок информировать Заказчика об изменении тарифов на коммунальные услуги. 

3.2. Эксплуатирующая организация вправе: 

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению 

многоквартирным домом. 

3.2.2. Организовывать и проводить проверку технического состояния коммунальных систем в 

помещениях Заказчика. 

3.2.3. В случае непредставления Заказчиком или иными Пользователями до конца текущего месяца 

данных о показаниях приборов учета в помещении, указанном в п. 1.1. настоящего Договора, производи+ь 

расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных на территории города Самары нормативов. 

3.2.4. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям 

приборов учета. В случае несоответствия данных, представленных Заказчиком, проводить перерасчет 

размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета. 

3.2.5. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб. 

3.2.6. Прекращать предоставление услуг по Договору в случае просрочки Заказчиком только согласно 

требованиям законодательства Российской Федерации. 

3.2.7. В случае необходимости оказывать дополнительные работы и услуги (далее – Дополнительные 

услуги) Заказчику и иным Пользователям за их счет сверх цены Договора. 

3.2.8. Устанавливать условия и порядок владения, пользования и распоряжения общим имуществом 

многоквартирного дома. 

3.2.9. Сдавать в аренду жилые, подвальные и чердачные помещения, фасады, земельный участок 

многоквартирного дома. Средства, вырученные от аренды, расходуются на достижение целей управления 

многоквартирным домом. 

3.2.10. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к 

полномочиям Эксплуатирующей организации. 

3.3. Заказчик обязуется: 

3.3.1. Своевременно в установленном разделом 4 Договора порядке оплачивать выполненные работы и 

предоставленные по Договору услуги. Возмещать Эксплуатирующей организации расходы, связанные с 

исполнением Договора, которые включаются в выставляемый Эксплуатирующей организацией счет на 

оплату услуг. 

3.3.2. Своевременно представлять Эксплуатирующей организации сведения: 

О проводимых с помещением, указанном в п. 1.1. настоящего Договора, сделках, влекущих смену 

Собственника указанного помещения или переход права требования по договору долевого участия, 

указанного в п. 1.1. настоящего Договора. 

Представить Эксплуатирующей организации Договор купли-продажи жилого помещения, аренды, 

найма и другие документы, подтверждающие смену собственника или владельца, переход права требования, 

а также ознакомить нового собственника, иное лицо с настоящим Договором. 

3.3.3. Обеспечить доступ в помещение, указанное в п. 1.1. настоящего Договора представителям 

Исполнителей, а также Эксплуатирующей организации в целях исполнения настоящего Договора. 

3.3.4. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с 

нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и 

демонтажем без согласования с Эксплуатирующей организацией. 

3.3.5. Представлять Эксплуатирующей организации в установленные сроки показания приборов учета. 

3.3.6. Оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов в рамках Дополнительных услуг. 

3.3.7. Своевременно осуществлять поверку приборов учета. 

3.3.8. Соблюдать правила пользования помещениями и придомовой территорией (Приложение №1), 

санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-строительные, противопожарные, эксплуатационные 

и иные требования, предусмотренные действующим законодательством, а также условия и порядок владения, 

пользования и распоряжения общим имуществом многоквартирного дома, установленный Эксплуатирующей 

организацией. 

3.4. Заказчик вправе: 

3.4.1. Пользоваться общим имуществом многоквартирного дома, получать коммунальные услуги в 

надлежащем объеме, отвечающие параметрам качества и надежности. 

3.4.2. Производить переустройство, перепланировку квартиры, переустановку либо установку 

дополнительного сантехнического и иного оборудования в установленном законом и иными нормативно-

правовыми актами порядке и только с письменного согласия Эксплуатирующей организации. 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Заказчик или иной Пользователь производит оплату в рамках Договора за коммунальные услуги, 



 
3 

содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома, в том числе, 

управление многоквартирным домом. 

4.2. В случае возникновения необходимости проведения Эксплуатирующей организацией не 

установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, 

наступивших по вине Заказчика или иных Пользователей, либо в связи с нарушением Заказчиком или иными 

Пользователями условий настоящего Договора, указанные работы проводятся за счет Заказчика в рамках 

Дополнительных услуг. 

4.3. Оплата Заказчиком или иными Пользователями выполненных работ и оказанных услуг по 

настоящему Договору осуществляется до 10 числа месяца, следующего за расчетным на основании 

выставляемого Эксплуатирующей организацией счета. В выставляемый Эксплуатирующей организацией 

счет включаются: размер оплаты за оказанные услуги, сумма задолженности Заказчика или иных 

Пользователей по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды. Сумма пени, определенная согласно 

условиям Договора и Федеральным законам, указывается в отдельном документе. 

4.4. В случае изменения стоимости услуг по Договору Эксплуатирующей организация производит 

перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу. 

4.5. Иные сроки выставления счетов и их оплаты, порядок расчета платежей и иные условия, 

необходимые для правильного определения размера оплаты предусмотренных услуг устанавливаются 

Эксплуатирующей организацией и доводятся до сведения Заказчика и иных Пользователей в соответствии с 

порядком, устанавливаемым Эксплуатирующей организацией. 

 4.6. Не использование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. 

При временном отсутствии Заказчика или иных Пользователей внесение платы за отдельные виды 

коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом 

перерасчета платежей за период временного отсутствия Заказчика или иных Пользователей в порядке, 

утверждаемом Правительством Российской Федерации.  

4.7. Оплата Дополнительных услуг производится по ценам, установленным в прейскуранте на 

Дополнительные услуги. Оплата дополнительных услуг осуществляется либо на основании отдельного счета, 

выставляемого на оплату таких услуг, либо в рамках счета, указанного в п. 4.3. Договора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим 

исполнением обязательств по настоящему Договору. Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения 

принятых по настоящему Договору обязательств и возмещения убытков. 

5.2. В случае незаконного переоборудования и (или) перепланировки помещения, указанного в п. 1.1. 

настоящего Договора, затрагивающих общие внутридомовые сети или конструкции, Заказчик 

восстанавливает их самостоятельно в течение 15 дней с момента составления акта. В противном случае 

Эксплуатирующая организация устраняет нарушения самостоятельно. В этом случае Эксплуатирующая 

организация вправе взыскать с Заказчика стоимость выполненных работ в двойном размере. 

5.3. В случае нарушения Заказчиком или иным Пользователем сроков внесения платежей, 

установленных разделом 4 Договора, Эксплуатирующая организация вправе взыскать с него пени в размере 

1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы 

долга за каждый день просрочки платежа. 

5.4. В случае выявления Эксплуатирующей организацией факта проживания в помещении, указанном в 

п. 1.1. лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, 

Эксплуатирующая организация после соответствующей проверки и составления акта вправе внести 

соответствующую сумму в счет за следующий месяц (в случае отсутствия приборов учета). 

5.5. В случае если Заказчик своевременно не уведомил Эксплуатирующую организацию о продаже 

квартиры или о переуступке прав по договору долевого участия, указанному в п. 1.1. настоящего Договора, 

другому лицу или о регистрации права собственности на помещение, указанное в п. 1.1. настоящего Договора 

и не представил подтверждающие документы, то обязательства по настоящему Договору сохраняются за 

Заказчиком, с которым заключен Договор, до дня представления вышеперечисленных сведений. 

5.6. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома, 

Эксплуатирующая организация не несет ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, 

зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и качество услуг по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома. 

5.7. В случае повреждения общего имущества многоквартирного дома или иных противоправных 

действий в отношении такого имущества со стороны любых лиц, за исключением работников 

Эксплуатирующей организации, ремонт этого имущества или приобретение нового имущества взамен 

утраченного осуществляется в рамках Дополнительных услуг. 
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6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

         6.1. Споры, связанные  с настоящим Договором, подлежат рассмотрению в судебной инстанции по 

месту нахождения Эксплуатирующей организации. 

 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания, и действует до момента 

приобретения каким-либо лицом права собственности на помещение, указанное в п. 1.1. настоящего 

Договора (с учетом п. 5.5. настоящего Договора). Обязанности по внесению оплаты за жилое помещение и 

коммунальные услуги возникает у собственника жилого помещения в соответствии со ст. 153 ЖК РФ пункты 

5 и 6. 

7.2. Договор считается заключенным на тех же условиях и на тот же срок с лицом, которому Заказчик 

переуступил право требования по договору долевого участия, указанному в п. 1.1. настоящего Договора, если 

это лицо не известило в течение 10 дней с момента передачи права требования о своем намерении не 

заключать Договор управления многоквартирным домом. 

7.3. Виды, цена и объем Дополнительных работ и услуг, указанных в п. 3.2.7. настоящего Договора, а 

также детализация Перечня, указанного в п. 3.1.5. настоящего Договора устанавливается Эксплуатирующей 

организацией. 

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору производятся в письменной форме и 

подписываются обеими Сторонами. 

7.5. Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством. 

7.6. Договор составлен в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон. 

 

8. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 

Эксплуатирующая ТСЖ «Мегаполис» 

                                                  

443080,  г. Самара, Московское шоссе, дом № 57, 

ИНН 6316140291, КПП 631601001, 

ОГРН 1096316000131, 

р/счет 40703810454400000823  

Поволжский банк ПАО Сбербанк г. Самары,  

БИК 043601607, кор/счет 30101810200000000607 

 

тел. 37-25-993, 37-25-997 
 

 

 

 

Председатель  ТСЖ «Мегаполис»                               Заказчик: 

 

 

_________________ /     Арапов Ю.Е.       _______________ /___________________ 

    

 М.П.   
 

 

С Уставом ТСЖ, правами и обязанностями собственника помещения - члена ТСН согласен(а) 

 

 

 

                                                                                                           _______________ /___________________
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                                                                       ПРАВИЛА 

пользования помещениями и придомовой территорией 

1. При пользовании помещениями и придомовой территорией ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

1.1. Загромождение балконов предметами домашнего обихода (мебелью, тарой и другими); 

1.2. Вывешивание белья, одежды, ковров и прочих предметов на свободных земельных участках, выходящих на городской 

проезд; 

1.3. Мытье автомашин на придомовой территории; 

1.4. Самостоятельное строительство мелких домовых построек (гаражей, оград), переоборудование балконов и лоджий; 

1.5. Окрашивание оконных переплетов с наружной стороны краской (использование цвета пластиковых окон), отличающихся 

по цвету от установленного для данного здания; 

1.6. Загромождение дворовой территории металлическим ломом, строительным и бытовым мусором, шлаком, золой и другими 

отходами; 

1.7. Выливание во дворы помоев, выбрасывание пищевых и других отходов мусора, а также закапывание и сжигание его во 

дворах; 

1.8. Крепление к стенам зданий различных растяжек, подвесок, вывесок, указателей (флагштоков и других устройств), 

установка кондиционеров и спутниковых антенн без разрешения со стороны Управляющей организации и (если требуется) 

иных органов государственной власти, органов местного самоуправления. 

2. На озелененных территориях ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

2.1. Складировать любые материалы; 

2.2. Применять чистый торф в качестве растительного грунта; 

2.3. Устраивать свалки мусора, снега и льда, за исключением чистого снега, полученного от расчистки садово-парковых 

дорожек; 

2.4. Сбрасывать снег с крыш на участки, занятые насаждениями, без принятия мер, обеспечивающих сохранность деревьев и 

кустарников; 

2.5. Сжигать листья, сметать листья в лотки в период массового листопада, засыпать ими стволы деревьев и кустарников 

(целесообразно их собирать в кучи, не допуская разноса по улицам, удалять в специально отведенные места для 

компостирования или вывозить на свалку); 

2.6. Посыпать химическими препаратами тротуары, проезжие и прогулочные дороги и иные покрытия, не разрешенные к 

применению; 

2.7. Ходить, сидеть и лежать на газонах (исключая луговые), устраивать игры; 

2.8. Подвешивать на деревьях гамаки, качели, веревки для сушки белья, забивать в стволы деревьев гвозди, прикреплять 

рекламные щиты, электропровода, электрогирлянды из лампочек, флажковые гирлянды, колючую проволоку и другие 

ограждения, которые могут повредить деревьям; 

2.9. Добывать из деревьев сок, смолу, делать надрезы, надписи и наносить другие механические повреждения; 

2.10. Проводить разрытия для прокладки инженерных коммуникаций без согласования в установленном порядке. 

 

3.При производстве ремонтных, отделочных и иных работ в помещении следует УЧИТЫВАТЬ: 

3.1.Запрещается затрагивать несущие конструкции жилого дома и осуществлять перепланировку квартиры до регистрации 

права собственности. Все перепланировки выполняются по специально разработанному проекту и согласуются с 

эксплуатирующей организацией. 

3.2. Все изменения в конструкции внутриквартирных инженерных коммуникаций (теплоснабжения, водопровода, канализации, 

электроснабжения) выполненные без специальных проектов и не согласованные с эксплуатирующей организацией влекут за 

собой прекращение поставки ресурсов и снятие данных систем с эксплуатации. 

3.3. В случае использования фирм, бригад используемых дольщиком ответственность за их деятельность лежит на «Заказчике». 

Для чего дольщик предоставляет эксплуатирующей организации списки лиц осуществляющих ремонтные работы  (с 

приложением ксерокопий паспортов подтверждающих регистрацию в г.Самаре) .Запрещается использование  ремонтируемых 

помещений для проживания  рабочих производящих отделочные работы. 

3.4. Использование мест общедолевой  собственности (коридоров, лестничных клеток, придомовой территории) для хранения 

строительных материалов и строительного мусора, образовавшегося в процессе производимых работ  недопустимо. 

Образовавшийся в процессе работ мусор «Заказчик» обязан вывезти самостоятельно. 

3.5. Установка металлических дверей разрешена только при входе в квартиру. Отсечка общих этажных коридоров 

металлическими дверями ЗАПРЕЩЕНА пожарными службами города Самары. 

3.4. Всякое вмешательство в конструкцию и работу вентканалов ЗАПРЕЩЕНО. 

3.5. В железобетонных колоннах ЗАПРЕЩЕНО устройство штраб под инженерные коммуникации и гнезд под электрические 

коробки. 

3.6. Запрещается слив в канализацию строительных отходов и иного мусора. 

3.7. Все конфликтные ситуации возникающие по вине строительных бригад «Заказчик» урегулирует путем личного участия в 

переговорах с представителем эксплуатирующей организации. До разрешения конфликтных ситуаций отделочные работы 

временно приостанавливаются и допуск на ремонтные работы прекращается. 

 

Председатель  ТСЖ «Мегаполис»                               Заказчик: 

 

 

_________________ /     Арапов Ю.Е.                                                      ______________  
М.П.                                                                                                                     
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АКТ 
По установлению границ ответственности и балансовой принадлежности 
внутренних сетей между «Заказчиком» и «Эксплуатирующей организацией»

«Заказчик» «Эксплуатирующая 

организация»

до ввода в 
квартиру 

до первого 
вентиля в 
помещение 

до 1ого 
вентиля в 
помещение 

до первого 
раструба в 
помещение 

до первого 
автомата
в 
этажном 
эл.щитке
к 

 

ОТОПЛЕНИЕ 

 

 

 

            ГВС 

ХВС 

КАНАЛИЗАЦИЯ 

ЭЛСЕТ 

 

Председатель  ТСЖ «Мегаполис»                               Заказчик: 

 

 

_________________ /     Арапов Ю.Е.   

М.П.        _____________/_______________
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Категорически запрещается за все время проживания: 

 

1. Изменять проектную монтажную схему отопления. 

2. Диаметры трубопроводов отопления, канализации, горячего и холодного 

водоснабжения. 

3. Делать врезки большего диаметра на стояках горячего и холодного 

водоснабжения. 

4. Монтировать теплые полы, используя как отопление, так и горячее 

водоснабжение. 

5. Увеличивать мощность отопительных приборов. 

6. Монтировать дополнительные приборы отопления, которые не предусмотрены 

проектом. 

7. Монтировать не проектные (дополнительные) сантехнические приборы. 

8. Показания по водяным счетчикам будут принимать только после сдачи монтажа и 

пломбировки службой эксплуатации, в противном случае расчет «по трубе» и 

количеству проживающих. 

                                                                                       С инструкцией ознакомлен(а) 

Председатель  ТСЖ «Мегаполис»             Заказчик: 

 

 

_________________ /     Арапов Ю.Е.     _______________/______________ 

М.П.                                                                                              (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  


